DECYZJE | ZARZADZANIE
MARKETINGOWE



Pojecie marketingu

Marketing jest procesem spotecznym, dzieki
ktéoremu ludzie otrzymujq to, czego potrzebujq i
chcq przez kreowanie, oferowanie i swobodnqg

wymiane produktow i ustug.



Marketing przynosi korzysci przedsiebiorstwom i
konsumentom, bowiem z jednej strony dziatania
marketingowe pomagaijg przedsiebiorstwom
sprzedawad produkty i osiqgad zysk, a z drugiej
konsumentom umozliwiajg korzystniejsze nabywanie

towarow.



Zadanie marketingu

Ladaniem marketingu jest poznanie i zrozumienie
konsumenta oraz zorientowanie sie, czy
oferowany produkt lub ustuga odpowiadajq

mu.



Cel marketingu

Celem marketingu jest spetnianie potrzeb
i pragnien konsumentéw . Zrozumienie
zachowan konsumentdéw jest trudne, bowiem
zdarza sie ze w ostatniej chwili zmieniajq

decyzje o zakupie.



Marketing mix

Marketing mix jest zestawem narzedzi
marketingowych, ktére sq wykorzystywane przez
przedsiebiorstwo do osiqggania celow
marketingowych na rynku docelowym.



Marketing mix - 4P — product, price,

lace, promotion
-b




Produkt

Najwazniejszy przedmiot dziatan marketingu.

Towar, ustuga lub pomyst zawierajgcy okreslony
zestaw materialnych i niematerialnych cech, ktére
zaspakajajg potrzeby klientéw, otrzymywany w

zamian za pienigdze lub inng jednostke wartosci.



Cena

Odgrywa decydujgcq role przy podejmowaniu
decyzji konsumenta o zakupie danego towaru lub
ustugi. Musi by¢é adekwatna do jakosci produktu, a

zarazem pokrywaé koszty produkcji. Cena musi by¢
rowniez konkurencyjna w stosunku do cen
podobnych towardéw lub ustug na rynku.



Promocja

Obejmuje wszelkie dziatania, ktérych celem jest
zainteresowanie potencjalnych klientéw produktem,
a nastepnie sktonienie ich do jego zakupu.



Narzedzia promocji
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Dystrybucja

Obejmuje planowanie, organizowanie i kontrole
dostarczania produktdw na rynek, tak aby
odpowiadato to konsumentom, a producentom
zapewniato jak najwyzszy przychod.



